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Insoore Al

DESCRIZIONE DEL PROGETTO

Il progetto intende sviluppare un approccio innovativo alla gestione del sinistro e offrire al
settore assicurativo nuovi strumenti, basati sulla digitalizzazione del processo di valutazione
dei danni, per migliorare I'esperienza dell'assicurato e rendere piu efficiente l'iter di verifica.
Questo approccio condurra allo sviluppo di un nuovo prodotto, basato sull'uso di Intelligenza
Artificiale.

Il progetto intende usare I'Al, e in particolar modo I'analisi delle immagini tramite
apprendimento automatico profondo (deep learning), per migliorare I'affidabilita di tali
processi e accelerare la liquidazione. L'Al ha il potenziale per trasformare il settore
assicurativo, migliorando la valutazione del rischio, il servizio clienti e I'efficienza operativa. Il
settore si & dimostrato negli ultimi anni molto ricettivo riguardo alle innovazioni tecnologiche,
soprattutto per il diffondersi di nuove tendenze, come il maggiore utilizzo delle nuove
tecnologie, I'ascesa graduale dell'insurtech, la crescita dei canali digitali, I'attenzione alla
customer experience, il maggiore uso della telematica e la sempre maggiore attenzione alla
sostenibilita.

Il progetto prevede quattro fasi:

« WP 1 Technology validation — Riconoscimento automatico di parti e danni del veicolo

« WP 2 Technology validation — Decision support system inclusivo di stima della severita e
dei costi di riparazione/sostituzione delle parti danneggiate

« WP 3 Technology demonstration — Dimostrazione del prototipo di Insoore Al in ambiente
rilevante

« WP 4 Final system — Dimostrazione del sistema Insoore Al in ambiente operativo reale

Per la prima fase Whoosnap Srl ha ritenuto opportuno aggregarsi con il CRAT, Consorzio per
la Ricerca nell’Automatica e nelle Telecomunicazioni, ai fini della realizzazione degli obiettivi
dichiarati nel presente progetto, poiché in questo modo & possibile mettere in atto una
fertilizzazione incrociata dalla quale entrambi i partner potranno trarre beneficio: Whoosnap
Srl avra modo di attingere al know-how che il CRAT ha maturato e continua a sviluppare in
materia di progetto e implementazione di algoritmi di Al - in particolare nel deep learning e nel
reinforcement learning -, e CRAT potra ampliare lo spettro dei suoi ambiti operativi.
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